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Regulamin Programu Lojalnosciowego
»Lojalnie zVD ”

Postanowienia ogdlne

Organizatorem Programu Lojalnosciowego o nazwie ,Lojalnie z VD” (dalej ,Program”)
jest VD Skrobacz i Kwiatkowscy sp.j. z siedzibg w Krakowie 30-685, przy ul. Cechowa
100b, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Krakowie, Sgd Gospodarczy, XI Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000392876, BDO 000014669 - (dalej ,Organizator”).

Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Programem sg objete produkty oferowane przez Organizatora dostgpne w aktualnej
ofercie.

Program objety niniejszym regulaminem nie jest ,grg losowg”, w tym w szczegélnosci
Joterig pieniezng”, ,loterig promocyjng”, ani tez ,loterig fantowg”, ktérych wynik zalezy od
przypadku (przeprowadzenia losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.09.201.1540).

Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 i Kodeksu cywilnego.

Uczestnicy Programu

Program przeznaczony jest dla oséb fizycznych oraz dla podmiotéw gospodarczych,
bez wzgledu na forme prawng prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, ktére w dniu
przystgpienia i odbioru nagrdéd spetniajg tgcznie nastepujace warunki (dalej
,2Jczestnicy”):

a) prowadzg dziatalno$é gospodarczg;

b) miejscem ich dziatania jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

c) realizujg zakupy Produktéw objetych Programem bezposrednio u Organizatora;

d) podlegajg obowigzkowi podatkowemu w zakresie podatku dochodowego na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu:

a) osoby nabywajgce produkty u Organizatora jako konsumenci w rozumieniu art. 22°
kodeksu cywilnego, tj. osoby fizyczne nabywajgce produkty objete Programem w
celu nie zwigzanym bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa;

b) prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pracownicy Organizatora i cztonkowie ich rodzin;

c) podmioty gospodarcze (klienci Organizatora) zwigzani z Organizatorem umowg o
wspotpracy handlowej, partnerskg czy bonusowa.
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3.1

3.2.

3.3.

2.3.

2.4.

2.5.

Przez cztonkéw rodzin, o ktérych mowa w punkcie 2.2 lit. b uwaza sie:
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw rodzehstwa,rodzicéw
maizonkow, kuzynow i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Udziat w Programie i podanie w zwigzku z tym uczestnictwem danych
osobowych jest catkowicie dobrowolne.

Administratorem danych osobowych jest Organizator, dane kontaktowe
inspektora ochrony danych: |IOD@vdoleje.pl. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych udzielona przez osobe
przystepujacg do Programu. Dane osobowe sg przetwarzane w celu organizacji
Programu. Dane osobowe mogg by¢é udostepniane podmiotom
wspotpracujgcym z administratorem danych, jezeli bedzie to konieczne ze
wzgledu na specyfike $wiadczenia zamoéwionego w programie oraz podmiotom
uprawnionym do otrzymania danych osobowych na postawie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia
udziatu w Programie. Dane osobowe bedg przetwarzane tak dtugo, jak diugo
Uczestnik nie odwota zgody na ich przetwarzanie. Osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Zgtoszenie uczestnictwa w Programie

Zgtoszenia uczestnictwa w Programie przyjmowane sg od dnia 2 stycznia 2019 r. do
dnia 31 grudnia 2024r.

Zgtoszenie uczestnictwa w Programie nastepuje przez:

a)

b)

wypetnienie i przestanie elektronicznego formularza Deklaracji Uczestnictwa
dostepnego w serwisie internetowym Programu, dostepnym pod adresem.
www.lojalniezvd.pl (dalej ,Serwis WWW?);

Papierowy formularz Deklaracji Uczestnictwa, ktéry dostepny jest:

-u przedstawicieli regionalnych Organizatora,

-w Serwisie WWW Programu do samodzielnego pobrania i wydrukowana przez
Uczestnika ze strony Lojalniezvd.pl.

Prawidtowo wypetniona Deklaracja Uczestnictwa powinna zawierac:

a)

b)

c)
d)

dane Uczestnika: nazwe firmy, NIP, kod pocztowy, miejscowosé, ulice, numer lokalu,
wojewddztwo, numer telefonu komérkowego, numer telefonu stacjonarnego, e-
mail;

dane punktu sprzedazy Uczestnika, w ktérym prowadzona jest sprzedaz produktéw
objetych Programem do odbiorcéw koncowych, jezeli roznig sie od danych
Uczestnika;

dane zakupowe: dane przedstawiciela regionalnego obstugujgcego Uczestnika;
imie i nazwisko osoby reprezentujgcej Uczestnika, uprawnionej do kontaktow z
Organizatorem i dokonujgcej zgtoszenia, wyboér preferowanego kanatu kontaktu (e-
mail, SMS), oswiadczenie w zakresie danych osobowych, oswiadczenie
zapoznania sie z regulaminem programu.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

e) w wypadku Deklaracji Uczestnictwa przesylanej pocztg: podpis osoby
reprezentujgcej Uczestnika i pieczec firmy.

3.4. Po otrzymaniu Deklaracji Uczestnictwa Organizator przyzna kazdemu
Uczestnikowi, indywidualne konto punktowe, na ktére bedg naliczane punkty
zgromadzone w Programie.

3.5. Po utworzeniu konta punktowego Uczestnik otrzyma na podane dane
kontaktowe indywidualny login i hasto dostepu, ktére pozwalajg na sprawdzenie w
Serwisie

WWW Programu liczby punktéw znajdujgcych sie na indywidualnym koncie Uczestnika
oraz pozwalajg ha zamowienie Nagrod z Katalogu Nagréd, przy czym:

a) w przypadku Deklaracji Uczestnictwa przestanej pocztg, login i hasto zostang
dostarczone Uczestnikowi na adres firmowy przez przedstawiciela regionalnego
VD;

W Programie nie mogg bra¢ udziatu podmioty, kiére w zwigzku z przystgpieniem do
Programu podaty nieprawdziwe lub niekompletne dane.

Uczestnik Programu uprawniony jest do aktualizacji danych podanych w zwigzku z
przystgpieniem do Programu w kazdym czasie poprzez dostarczenie aktualnych
dokumentéw swojemu przedstawicielowi regionalnemu VD. Organizator informuje, ze
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedokonania niezwtocznej aktualizacji przez
Uczestnika zmienionych danych, w szczegdlnosci za niemoznos¢ wydania Nagrdd, a takze
komunikacji z Uczestnikiem, bedgcg nastepstwem braku aktualizacji danych.

Uczestnik Programu moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym czasie
przesytajac rezygnacje listem poleconym na adres Organizatora. Rezygnacja z
Uczestnictwa w Programie jest réwnoznaczna =z anulowaniem Punktow
niewykorzystanych do dnia rezygnacji.

Komunikacja z Uczestnikiem w ramach programu bedzie sie odbywac¢ za pomoca
wiadomosci e-mail, oraz poprzez kontakt z przedstawicielem regionalnym VD.

Zasady przyznawania Punktow

W programie mogg by¢ przyznawane Punkty Standardowe i Punkty Extra.

Punkty Standardowe przyznawane sg za nabycie produktéw Valvoline objetych
Programem.

Punkty Standardowe przyznawane sg za nabycie produktéw objetych Programem,
dokonane w okresie od dnia 2 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2024r. W razie
watpliwosci decyduje data sprzedazy wynikajgca z faktury VAT, dokumentujgcej nabycie
produktow objetych Programem.

Liczba Punktéw Standardowych przyznawanych za nabycie produktéw Valvoline
objetych Programem uzalezniona jest od kwoty netto zaptaconej przez Uczestnika za
nabycie okreslonego produktu, oraz przelicznika przypisanego do kazdego produktu.
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4.6.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Liczba Punktéw Standardowych obliczana jest wedle nastepujgcego wzoru:10

zt netto wartosci faktury =1 punkt

Organizator zastrzega, sobie prawo zmiany zasad nagradzania Punktami
Standardowymi nabycia wszystkich lub niektorych produktow objetych Programem. Z
zastrzezeniem postanowienia punktu 4.7. o ewentualnej zmianie zasad wynagradzania
Punktami Standardowymi, Organizator poinformuje Uczestnikow za posrednictwem
wiadomosci e-mail, przez informacje w Serwisie WWW Programu, przy czym
informacja o zmianie zasad nagradzania punktami zostanie podana nie pozniej niz na

7 dni przed datg planowanej zmiany. Zmiana liczby punktéw przyznawanych za nabycie
produktdow Organizatora nie dotyczy produktéw za ktére zostaly przyznane punkty,
przed datg wprowadzenia zmiany.

Organizator moze czasowo zwiekszy¢ liczbe Punktow Standardowych przyznawanychza
nabycie produktow objetych Programem. Informacje o zwiekszeniu liczby Punktéw
Standardowych przyznawanych za nabycie produktéw objetych Programem bedg
dostepne w Serwisie WWW Programu.

Punkty Standardowe przyznawane sg wylgcznie za nabycie produktow Valvoline
objetych Programem, udokumentowane za pomocg faktury VAT.

Punkty Standardowe naliczane sg na indywidualne konto punktowe Uczestnika na
podstawie informacji dostepnych w systemie sprzedazowym Organizatora po
zarejestrowaniu sprzedazy w systemie.

W przypadku zwrotu produktow objetych Programem, za ktére przyznane zostaty
punkty, odpowiednia liczba punktéw jest odliczana od konta punktowego Uczestnika.
W razie powstania ujemnego salda na koncie punktowym Uczestnika Organizator
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Nagrod zamdéwionych przez
Uczestnika do czasu wyréwnania salda.

Po odebraniu nagrody przez Uczestnika zwroty do faktur, do ktérych byty naliczane
punkty nie podlegajg korygowaniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji faktur VAT, dokumentujgcych
nabycie produktow objetych Programem w czasie trwania Programu.

Punkty Extra przyznawane sg za uczestnictwo osoby reprezentujgcej Uczestnika w
promocjach czasowych dostepnych w Serwisie WWW Programu.

Organizator moze przewidzie¢ inne oprocz okreslonych powyzej podstawy uzyskania
Punktow Standardowych i Punktéw Extra w Programie. Zasady uzyskiwania Punktéw
za dodatkowe dziatania Uczestnika zostang okreslone w odrebnych regulaminach i
ogtoszone w serwisie WWW Programu.

Informacje o liczbie Punktéow Standardowych i Punktéw Extra zgromadzonych na
koncie punktowym Uczestnika dostepne sg w Serwisie WWW Programul.

Punkty zgromadzone przez Uczestnikow w ramach Programu nie mogg by¢
przekazywane osobom trzecim, w tym innym Uczestnikom.
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4.17.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Nagrody Gtéwne i Nagrody Dodatkowe nie podlegajg wymianie na ekwiwalent
pieniezny, ani na nagrody spoza Katalogu Nagréd.

Nagrody Gwarantowane

Zgromadzone w Programie Punkty Standardowe i Punkty Extra moga by¢ wymieniane na
Nagrody Gwarantowane okreslone w Katalogu Nagréd. Katalog Nagrod dostepnyjest w
Serwisie WWW Programu.

Nagrody Gwarantowane mogg by¢ zamawiane przez Uczestnikéw za pomoca:

a) formularza zamowienia Nagrody, dostepnego w Serwisie WWW Programu, po
zalogowaniu sie z uzyciem przydzielonego Uczestnikowi loginu i hasta

b) papierowego formularza zamoéwienia Nagrody, przestanego lub przekazanego do
przedstawiciela regionalnego VD.

Papierowy formularz zamoéwienia Nagrody dostepny jest u przedstawicieli regionalnych
Organizatora oraz w Serwisie WWW Programu, do samodzielnego pobrania i
wydrukowania przez Uczestnika.

Zamawiajgc Nagrode Gwarantowang Uczestnik winien wskaza¢ zamawiang Nagrode oraz
podac dane niezbedne do wydania Nagrody.

Warunkiem zamowienia Nagrody Gwarantowanej jest zgromadzenie przez Uczestnika
Punktéw Standardowych lub Punktéw Extra w liczbie odpowiadajgcej wartosci
punktowej Nagrody. Odjecie punktow w liczbie odpowiadajgcej wartosci punktowe;j
zamowionej Nagrody z konta punktowego Uczestnika nastgpi z chwilg zamdwienia
Nagrody przez Uczestnika.

Przed przekazaniem zaméwionej Nagrody Gwarantowanej do wydania Uczestnikowi,
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji prawidtowos$ci naliczenia Punktow w
sposob opisany w punkcie 4.11 Regulaminu. Organizator moze przeprowadzic¢
weryfikacje w terminie 30 dni od daty zaméwienia Nagrody przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania wydania zaméwionej Nagrody oraz
rozliczenia punktow w przypadku nie uiszczenia przez Uczestnika w terminie ptatnosci
faktur, za ktére w Programie przyznane zostaty Punkty Standardowe do czasu
uregulowania zalegtosci wraz z ustawowymi odsetkami.

Zamowione Nagrody zostang wydane Uczestnikowi w terminie 28 dni od daty
pozytywnej weryfikacji prawidtowosci naliczenia Punktéw, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, jednakze nie pdzniej, niz 60 dni od daty otrzymania przez Organizatora
zamowienia Nagrody. Poprzez wydanie nagrody rozumie réwniez jej nadanie przez
Organizatora firmg kurierskg lub przesytkg pocztowa na adres firmowy Uczestnika.

Jezeli wydanie zamoéwionej Nagrody bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uczestnika. W takim
wypadku Organizator wyda Nagrode zastepczg o nie gorszych parametrach oraz takiej
samej wartosci punktowej, chyba ze Uczestnik zrezygnuje z zaméwienia Nagrody.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Nagrody Gwarantowane bedg dostarczane sukcesywnie przez przedstawicieli
Organizatora, firme kurierskg lub pocztg na adres firmowy przedstawiciela Uczestnika
wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

Do kazdej Nagrody dotgczony jest protokdt odbioru Nagrody, na ktérym Uczestnik
potwierdza odbiér Nagrody podpisem i pieczatkg firmowa. Podpisanie protokotu
odbioru Nagrody oznacza, ze doreczona Nagroda jest kompletna i zgodna z
zamowieniem. Osoba dokonujgca odbioru Nagréd, zobowigzana jest do okazania
dowodu osobistego wydajgcemu nagrode celem potwierdzenia jej tozsamosci

Uczestnicy Programu nie mogg przenies¢ prawa do uzyskania Nagrody na osobe
trzecig. Nagrody Gwarantowane nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.

Wizerunek Nagréod umieszczony w Katalogu Nagréd moze odbiega¢ od ich
rzeczywistego wygladu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania nagroéd na ktére zaméwienia
otrzymat po dniu 31 grudnia 2024 r. Punkty, ktore do tego dnia nie zostang wymienione na
nagrode zostang umorzone przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania nagrod na ktére zaméwienia
otrzymat po dniu 31 grudnia 2024 r. Punkty, ktore do tego dnia nie zostang wymienione na
nagrode zostang umorzone przez Organizatora.

W momencie otrzymania zamoéwienia Nagrody przez Organizatora z konta Uczestnika
programu zostaje odjeta liczba Punktéw odpowiadajgca Wartosci Punktowej
zamowionej Nagrody

Zamoéwienie nagrody po jego ztozeniu Organizatorowi nie moze by¢ zmienione ani
odwotane.

Nagrody objete gwarancjg zostang dostarczone wraz z kartg gwarancyjng lub jej
odpowiednikiem. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i uzytecznos¢ Nagréd
(w tym odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji za wady rzeczy bedgcych nagrodami).
Odpowiedzialnym z tego tytutu jest osoba udzielajgca gwarancji (producent,
dystrybutor, sprzedawca).

Reklamacje dotyczace Programu

Reklamacje dotyczace Programu winny by¢ zgtaszane w czasie trwania Programu i w
terminie 30 dni od daty jego zakonczenia pisemne, na adres Organizatora.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz login Uczestnika, dokfadny
adres oraz telefon kontaktowy, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamaciji.

Wszystkie reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia
ich doreczenia.

O decyzji Organizatora w przedmiocie reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony
droga elektroniczng na adres e-mail podany przy sktadaniu reklamacji lub listownie, w
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VII.

7.1.

7.2.

VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
doreczenia Organizatorowi reklamacji.

Czas trwania Programu

Program bedzie organizowany w okresie 2 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2024r.
Organizator zastrzega sobie prawo do przediuzenia czasu trwania Programu z trzy
miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Zgtoszenia do Programu przyjmowane bedg w okresie od dnia 2 stycznia 2019 r. do
dnia 31 grudnia 2024r. z zastrzezeniem punktu 7.1

Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do wysokosci
wartosci Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos$é doreczenia listéw,
przesytek, a takze za wszelkie inne dziatania firmy kurierskie;.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia
Deklaracji Uczestnictwa lub formularza zaméwienia Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego postugiwania sie
danymi dostepowymi do Serwisu WWW Programu przez osoby trzecie. Wszelkie
czynnosci, dokonane w Serwisie WWW Programu z uzyciem przydzielonego
Uzytkownikowi loginu i hasta, bedg traktowane jak dokonane przez Uczestnika.

Zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz
Ustawy o podatku dochodowym od osob prawnych, Uczestnicy promocji z tytutu
otrzymania nagrdd podlegajg obowigzkowi podatkowemu zgodnie z aktualnym stanem
prawnym, regulujgc nalezny podatek we wtasnym zakresie.

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢é wykluczenia z Programu Uczestnika w
wypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika
postanowien niniejszego Regulaminu. W takim wypadku Punkty zgromadzone przez
Uczestnika zostang anulowane. Dodatkowo Organizator moze w takim wypadku
podjac decyzje o zwrocie juz wydanych nagréd lub ich wartosci.

Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikow Programu okreslone sa wytgcznie w
niniejszym Regulaminie oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.
Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie
charakter informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, pod
warunkiem Ze nie wptynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Programie, a
Zmiany nie bedg dotyczy¢ istotnych aspektéw uczestnictwa w Programie. Wszelkie
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

zmiany Regulaminu beda ogtaszane z tygodniowym wyprzedzeniem w Serwisie WWW
Programu oraz w siedzibie Organizatora.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Wziecie udziatu w Programie oznacza akceptacje
postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie.

Elementem Programu bedzie wysytka informacji handlowej drogg elektroniczng i
srodkami komunikacji bezposredniej (np. informacje o nagrodach, informacje o
produktach promocyjnych, itp.).

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie. O wprowadzonych zmianach Organizator poinformuje w Serwisie
WWW Programu.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdowaé bedg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory wynikle z tytutlu wykonania zobowigzan zwigzanych z Promocjg bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw w siedzibie Organizatora oraz na
stronie www.lojalniezvd.pl.
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